POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

MoviendoSE

jActivate y no te detengas!

Teniendo en cuenta que todos los ciudadanos tenemos derecho a conocer, actualizar y
rectificar toda la informacidon que se almacene o se recopile en las bases de datos
administradas tanto por empresas privadas como publicas y, que este derecho esta
contemplado en la Ley 1581 de 2012, conocida también como Régimen General de
Proteccién de Datos Personales, en el que, ademas, se sefialan los principios y obligaciones
gue tienen todos quienes hagan el tratamiento de datos personales para garantizar la
proteccion del derecho fundamental de habeas data, MoviéndoSe se acoge a estos

lineamientos y crea la presente politica de tratamiento de datos personales.
Marco Legal

Constitucion Politica de Colombia (Art. 15)

Leyes 1266/08 y 1581/12

Decretos 1727/09, 2852/10, 1377/13 y 1047/15.

Objetivos

Establecer los criterios para la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion y supresién de

los datos personales tratados por Moviéndose.

Definiciones

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el

Tratamiento de datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

Contratante: Parte contractual que firma el contrato de medicina prepagada.

Causahabientes: Persona que ha sucedido a otra por causa del fallecimiento de ésta.
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Consulta: Derecho de los titulares de la informacidn de conocer sus datos personales frente
a los responsables o encargados del tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias

personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no es semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u
oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos
publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén

sometidas a reserva.

Dato semiprivado: Dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo
conocimiento o divulgacion puede interesar no solo a su titular sino a cierto sector o grupo
de personas o la sociedad en general, como el dato financiero y crediticio de actividad

comercial o de servicios.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el

titular.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular
o cuyo uso indebido pueda generar discriminacién, tales como: origen racial, orientacién
politica, convicciones religiosas o filoséficas, pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos, datos relacionados con la salud, la vida sexual y datos

biométricos.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable

del tratamiento.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma

0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.
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Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento: cualquier operaciéon o conjunto de operaciones sobre los datos personales,

tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresién.

Alcance

Esta politica aplica a toda la informacidn personal registrada en las bases de datos de

Moviéndose, quien actua en calidad de responsable del tratamiento de datos personales.

Obligaciones

Esta politica es de obligatorio y estricto cumplimiento para MoviendoSe.
Responsable del tratamiento:

MoviéndoSe asigna a su directora la Dra. Julie Cristina Ledn Rodriguez, legalmente
constituida ante la Cdmara de Comercio de Bogota, con domicilio principal en la ciudad de

Bogota, Colombia. Pagina www.moviendose.co, teléfono 3232384915.

Derechos de os titulares:

Los titulares de los datos personales tienen los siguientes derechos:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del
tratamiento o encargados del tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre
otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a
error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

e Ser informado por el responsable del tratamiento o el encargado del tratamiento,

previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.
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e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
a lo dispuesto en la ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

e Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en el tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el tratamiento el responsable o encargado han
incurrido en conductas contrarias a la Constitucién y la ley.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de

tratamiento.

Personas a las que se les puede suministrar la informacion:

e Alos titulares, sus causahabientes o sus representantes legales.
e Alas entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial.

e Alos terceros autorizados por el titular o por la ley.
Tratamiento y finalidad de los datos:

El tratamiento que realizard MoviéndoSe con la informacién personal recolectada sera el

siguiente:

e Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de Ila
compaiia en lo que tiene que ver con el cumplimiento del objeto del contrato
celebrado con el titular de la informacién.

e Realizar invitaciones a eventos y ofrecer nuevos productos y servicios.

e Ofrecer servicios complementarios de salud.

e Informar sobre cambios de precios y servicios.

e Gestionar tramites (solicitudes, quejas, reclamos).
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Efectuar encuestas de satisfaccién respecto de los bienes y servicios ofrecidos por
Moviéndose.

Suministrar informacién de contacto a la fuerza comercial y/o red de distribucion,
telemercadeo, investigacion de mercados y cualquier tercero con el cual
MoviéndoSe tenga vinculo contractual para el desarrollo de actividades de ese tipo
(investigacion de mercados y telemercadeo, etc) para la ejecucion de estas.
Contactar al Titular a través de medios telefénicos para realizar encuestas, estudios
y/o confirmacion de datos personales necesarios para la ejecucion de una relacion
contractual.

Contactar al Titular a través de medios electrénicos — SMS o chat para el envio de
noticias relacionadas con campafias de fidelizacion o mejoria de los servicios.
Contactar al Titular a través de correo electrénico para el envio de extractos,
estados de cuenta o facturas en relacién con las obligaciones derivadas del
contrato celebrado entre las partes.

Ofrecer programas de bienestar corporativo y planificar actividades empresariales,
para el titular y sus beneficiarios (hijos, cdnyuge, compafero permanente).

Prestar los servicios ofrecidos por Moviéndose y aceptados en el contrato suscrito.

Con respecto a los datos sensibles:

Moviéndose accede a informacién relativa a la salud de sus usuarios, la cual es catalogada

como informacion personal sensible por lo cual se rige para su tratamiento bajo las

siguientes premisas:

Informacidn relativa a la salud de los usuarios: Obtenida en consulta médica o en la
realizaciéon de capacitaciones y/o talleres con el objetivo de sugerir
recomendaciones de entrenamiento, controlar el avance y el desarrollo de los
tratamientos y recomendaciones, asi como identificar el riesgo en salud causado por

la actividad fisica estd delimitada bajo los principios de confidencialidad de la
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historia clinica y sus parametros contenidos en la norma asociada a la misma.
Datos de menores de edad:

El portafolio de servicios de Moviéndose estd abierto también para menores de edad y la
informacién y tratamiento de datos solamente se realizara con autorizacién expresa e
informada de uno de los padres o representantes legales del medio y serd obtenida por
cualquier medio que pueda ser consultado y verificado posteriormente. En el caso de
informacién en salud también se rige por el principio de confidencialidad de la historia

clinica.
Vigencia:

Esta politica rige a partir del 30 de mayo de 2022.

Fuentes:

e Ley 1581 de 2012
e Cartilla. Formatos Modelo para el cumplimiento de obligaciones establecidas en la
ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios. Superintendencia de Industria y

Comercio.

e Resolucién 1995 de 1999, del Ministerio de salud.
e Acuerdo 07 de 1994 del Archivo General de la Nacion.
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